SO GD&DPT DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT HUNG VUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6 195/QDb-HT Krong No, ngay 18 thang 10 nam 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong dan

Can ctr luat khiéu nai, to cdo duge Qudc hoi thong qua ngay 11 thang 11 nim
2011;

Cin cir Luat Tiép cong dan s0 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Céan cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 06 ndm 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu Luat tiép cong dén;

Can ctit Thong tu sd 40/2013/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2013 cua Bo
Gi4o duc va Pao tao Quy dinh vé viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cio;

Can cir Thong tw 06/2014/TT-TTCP, ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
pht Thong tu quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

Céan ct Thong tu 07/2014/TT-TTCP, ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
pht Thong tu quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi,
phan anh;

Can ctr nhiém vu va quyén han ctia Hiéu truong theo Piéu 1& Trudong trung
hoc co s0, trudong trung hoc phd théng va trudng trung hoc phd thong c6 nhiéu cap
hoc;

HIEU TRUONG TRUONG THPT HUNG VUONG
QUYET DINH:
Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan ciia truong
THPT Hung Vuong tir ndm hoc 2018-2019;
bi€u 2. Quyét dinh nay c6 hi€u luc ké tu ngay ky. Cac bd phén c6 lién quan cén cir
quyét dinh thi hanh
Noi nhan: HIEU TRUONG
- S0 GD&DT bik Néng (dé b/c);
Ban giam hiéu;
Cac doan thé;
Tb truong;
- Ban BDCMHS



SO GIAO DUC VA PAO TAO PAK NONG
TRUONG THPT HUNG VUONG

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so:  /QD-THPTHV ngay 18 thing 10
nam 2018 cua Hi¢u truong Truong THPT Hung Vuong)

1. Doi v6i cong dan dén lién hé véi nha trudong

1.1.Trang phuc phai chinh té, xuat trinh gidy t& c4 nhan (Gidy CMND, thé cin
cudc, gidy hen)

1.2.Thyc hién day du theo ding yéu cau va hudng dan cua can bo tiép cong dan.
1.3.Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xéc, ngan gon nhirng ndi1 dung trao
d6i, dong gop xay dung, phan anh hoac khiéu nai, t cdo.

1.4.C6 trach nhiém cung cap ho so, ching cir lién quan khiéu nai, t6 céo theo yéu
ciu cta can bo tiép cong dan.

1.5.Khong dugc loi dung khiéu nai, té cdo dé gy rdi trat ty noi tiép cong dan,
khong vu cdo, xuyén tac, xic pham uy tin, danh dy co quan nha nudce, nguoi thi
hanh cong vu; khong mang cac chat dé& chay, chat doc, hung khi... vao noi tiép
cong dan.

2. Doi v6i can bd tiép cong dan cua nha truong

2.1.Trang phuc chlnh té, phai deo phu hi¢u theo dung quy dinh.

2.2.C6 thai d6 tiép xuc van minh, lich su, 4n can, chu ddo, khong gay phién ha dén
cong dan.

2.3. Lang nghe, giai thich, huéng dan cho cong dan giai quyét cac cong viée theo
dung tham quyén.

2.4.Truong hop cong dan co phan anh, khiéu nai, t& cao hudng dan dang quy trinh,
quy dinh, hudng dan cong dan gm don dén dung cip c6 tham quyén. Néu don
thudc tham quyén nha trudng giai quyét thi nhan don.

2.5.Khi tiép cong dan phai ghi chép ndi dung vao 50 tlep dan.

2.6.Bao cao, dé xuat y kién voi hiéu truong dé giai quyét, xtr 1y nhimg ndi dung
tiép cong dan.

2.7.Giit bi mat cho ngudi to céo theo dung quy dinh cua phap luat..

3. Nhirng truong hop khong tlep va khong nhan don

3.1.Trang phuc khong chinh t&, thiéu tén trong can bd tiép cong dan.

3.2.Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, st dung chat kich thich, chat gay
nghién, khong mang theo gidy to ca nhan (gidy CMND, thé cin cude, gidy hen)
3.3.Nguoi khiéu nai khéng c6 nang lyc hanh vi dan sy day du, nguoi dai dién
khong hop phap.

3.4.Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham nha truong, nguoi tiép cong dan hodc co
hanh vi khac vi pham néi quy tiép cong dan.



3.5.Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da dugc gidi quyet dang chinh sach, phap
luat va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai.
4. Trong khu vue phong tiép cong dan nghiém cam cac hanh vi.
4.1.Mang, su dung trai phép vii khi, hung khi, chat gay no.
4.2.Cang treo bang hi€u, bang ron; dan cac loai gidy t0.
4.3.Gay rbi trat ty, gdy on a0, vu cdo, xic pham uy tin, danh dy cua cac co quan
nha nude, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh dong can trd can b tiép cong dan
lam nhiém vu.
4.4 Tu y quay phim, chup anh, ghi am.
4.5.Nghiém cam viéc loi dung quyén khiéu nai, khiéu t6 dé xuyén tac, vu khéng,
phat ngdn trai thudn phong mi tuc, nép séng van minh noi cong cong (nhu tranh
cai, churi bay, ndi tuc...) hoac 161 kéo, kich dong, mua chude, cudng ép ngudi khac
tap trung dong nguoi nham gdy mat trat ty hodc dé thuc hién nhing hanh vi vi
pham phap luat khac.
5. Lich tiép cong dan.
- Léanh dao nha tru:(‘mg thuc hién nhiém vu tiép cong dan theo lich phan cong truc
trong tudn, gido vién chii nhiém hodc gido vién tiép phu huynh hoc sinh hodc hoc
sinh khi ¢6 hen hodc phy huynh hoc sinh, hoc sinh ¢6 nhu cau can gép.
- Thoi gian tiép cong dan:
+ Budi sang: Tu 7 gio 30 dén 11 gio.
+ Budi chiéu: Tur 13 gio 30 dén 16 gio 30.
- Pia diém tiép cong dan:
+ Lanh dao nha trudong: Tai phong Hoi dong.
+ Gido vién tiép cong dan: Tai phong Cong doan - Tiép dan.
- Ngoai lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh ki cia Ban giam hiéu va can bo
thudng truc tiép cong dan néu trén, nha truong sé bd tri lich tiép cong dan dot xuét
theo quy dinh.

Yéu cdu moi cong dan va can bd tiép dan chap hanh nghiém chinh Noi qui
nay./.

HIEU TRUONG



